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โรงเรียน 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพะเยา 



ค ำน ำ 

   โรงเรียน ได้ด ำเนินกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ ของสถำนศึกษำ โดย
ก ำหนดประเด็นกำรประเมินควำมพึงพอใจ ตำมภำรกิจหลัก ๔ ด้ำน ได้แก่ ด้ำนวิชำกำร ด้ำนงบประมำณ ด้ำน
กำรบริหำรงำนบุคคล และด้ำนกำรบริหำรทั่วไป ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ผลกำรบริหำร และกำรจัด กำรศึกษำของ
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีควำมพึงพอใจ ในกำรบริหำรและ กำรจัดกำรศึกษำ รวมทั้งกำร ให้บริกำร 
ประเด็นกำรพิจำรณำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ ด้ำนกำรบริหำร และกำรจัดกำรศึกษำ รวมทั้งกำร 

ให้บริกำรของสถำนศึกษำตำมกระบวนกำร บริหำรงำนของกลุ่มในโรงเรียน โดยใช้แบบสอบถำมเพ่ือประเมิน
ควำมคิดเห็น ที่มีต่อกำรให้บริกำร ครอบคลุมทุกภำรกิจของกลุ่มโรงเรียนแบบออนไลน์ 

 ทั้งนี้ หวังว่ำเอกสำรเล่มนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นแนวทำงกำรพัฒนำและปรับปรุง 

กำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำของสถำนศึกษำ ต่อไป  

 

โรงเรียน 

ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำพะเยำ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตาม 

แบบสอบถามความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพะเยา 
 

ตำมที่โรงเรียน ได้จัดท ำแบบสอบถำมควำมพึงพอใจในกำรบริหำรและ  กำรจัดกำรศึกษำของ
สถำนศึกษำ เพ่ือประเมินควำมพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกำรบริหำร จัดกำรของ  สถำนศึกษำ โดย
ก ำหนดประเด็น กำรประเมินควำมพึงพอใจตำมภำรกิจหลัก ๔ ด้ำน ได้แก่ ด้ำนวิชำกำร ด้ำนงบประมำณ ด้ำน
กำรบริหำรงำน บุคคล และด้ำนกำรบริหำรทั่วไป ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ผลกำร บริหำรและกำรจัด  กำรศึกษำของ
ผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีควำมพึงพอใจในกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ รวมทั้งกำร  ให้บริกำร 
ประเด็นกำรพิจำรณำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ ด้ำนกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ รวมทั้งกำร  

ให้บริกำร ของสถำนศึกษำ ตำมกระบวนกำรบริหำรงำนของกลุ่มในโรงเรียน โดยใช้แบบสอบถำมเพ่ือประเมิน
ควำม คิดเห็นที่มีต่อกำรให้บริกำรครอบคลุมทุกภำรกิจของกลุ่มนั้น  ทั้งนี้ โรงเรียน ได้ขอควำมร่วมมือ
สถำนศึกษำ ให้ด ำเนินกำรแจ้งผู้เกี่ยวข้อง  ได้แก่ ผู้บริหำร ครูผู้สอน บุคลำกรทำงกำรศึกษำ คณะกรรมกำร
สถำนศึกษำ และบุคลำกรอ่ืนในสถำนศึกษำ โดย ขอให้ควำมร่วมมือตอบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจในกำร
บริหำรและกำรจัดกำรศึกษำของสถำนศึกษำ  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินควำมพึงพอใจ ของผู้ที่มีส่วนได้
ส่วนเสียต่อกำรบริหำรจัดกำรของสถำนศึกษำ โดยก ำหนดประเด็นกำรประเมินควำมพึงพอใจ ตำมภำรกิจหลัก 
๔ ด้ำน ในแต่ละ ด้ำน ประกอบด้วย ๒ ส่วน คือ  

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลส่วนบุคคล  

ส่วนที่ ๒ ควำมพึงพอใจต่อกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ รวมทั้งกำรให้บริกำร  ของสถำนศึกษำ 
ระดับประเมิน  

ควำมพึงพอใจ มี ๕ ระดับ คือ น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก และมำกท่ีสุด บัดนี้ กำรด ำเนินกำรได้
เสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว ดังนั้น โรงเรียน จึงได้สรุป รำยงำนผลควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียตำมแบบสอบถำม ควำมพึงพอใจในกำรบริหำร และกำรจัดกำรศึกษำของสถำนศึกษำในรูปแบบกรำฟ   
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บทที่ ๑ บทน า 

หลักการและเหตุผล  

กำรให้บริกำรเป็นกำรให้ควำมช่วยเหลือหรือกำรด ำเนินกำรเพ่ือประโยชน์ของผู้อ่ืน กำรบริกำรที่ดี  
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จะได้รับควำมประทับใจและเกิดควำมชื่นชมองค์กร อันเป็นกำรสร้ำง
ภำพลักษณ์ ที่ดีแก่องค์กรเบื้องหลังควำมส ำเร็จของทุกงำน มักจะมีงำนบริกำรเป็นเครื่องมือในกำรสนับสนุน   
ไม่ว่ำจะเป็นงำน บริหำรทั่วไป งำนงบประมำณ งำนบริหำรบุคคล งำนบริกำรวิชำกำรต่ำงๆ ตลอดทั้งควำม
ร่วมมือ ร่วมแรงร่วมใจ จำกเจ้ำหน้ำที่ทุกระดับซึ่งจะต้องช่วยกันขับเคลื่อนพัฒนำงำนบริกำรให้มีคุณภำพและมี
ประสิทธิภำพ จนเกิดเป็น จิตบริกำร กำรให้บริกำรนั้นเป็นหน้ำที่ในชีวิตประจ ำวันที่ทุกคนต้องปฏิบัติ ฉะนั้น
หำกต้องกำรให้ผู้อื่นชื่นชม ต่อตัวเรำตลอดเวลำ เรำก็จะต้องปรับปรุงและเสริมสร้ำงคุณลักษณะของเรำให้เป็น
ที่ถูกอกถูกใจผู้อ่ืนและที่ส ำคัญ คือต้องถูกใจตนเองด้วย คุณลักษณะของผู้ให้บริกำรที่ดีควรประกอบไปด้วย
คุณลักษณะทำงกำย คือ เป็นประกำร  ด่ำนแรก ของกำรให้บริกำรเพรำะผู้รับบริกำร จะสัมผัสเรำโดยกำร
มองเห็นก่อน ฉะนั้น กำรมีบุคลิกภำพที่ดีมีกำร แสดงออกที่เหมำะสมจึงเป็นสิ่งที่ต้องกระท ำก่อนกำรมี
บุคลิกภำพที่ดีนั้น ต้องดีทั้งภำยนอกและภำย ในกำรให้ควำมส ำคัญ กับกำรปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำรกับ
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้มีควำม  ถูกต้อง รวดเร็ว และ สร้ำงควำมพึงพอใจในคุณภำพกำร
ให้บริกำร  

โรงเรียน จึงได้จัดท ำแบบสอบถำมควำมพึงพอใจในกำรบริหำรและกำรจัด กำรศึกษำ ของสถำนศึกษำ 
เพ่ือประเมินควำมพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกำรบริหำรจัดกำรของ สถำนศึกษำ ในครั้งนี้  

วัตถุประสงค์  
๑. เพ่ือศึกษำควำมพึงพอใจในกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำของสถำนศึกษำ  

๒. เพ่ือน ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรของสถำนศึกษำไปปรับปรุงประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำน  

ขอบเขตกำรศึกษำ  

๑. ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ เป็นภำรกิจหลัก ๔ ด้ำน ประกอบด้วย ด้ำนวิชำกำร ด้ำนงบประมำณ ด้ำนกำร 

บริหำรงำนบุคคล และด้ำนกำรบริหำรทั่วไป  

๒. ขอบเขตด้ำนประชำกร ประกอบด้วย ผู้บริหำร ครูผู้สอน บุคลำกรทำงกำรศึกษำ คณะกรรมกำร  

สถำนศึกษำ และบุคลำกรอื่นในสถำนศึกษำ ตำมเงื่อนไขที่สถำนศึกษำก ำหนด  

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  

๑. โรงเรียนดอกค ำใต้วิทยำคมมีข้อมูลสำรสนเทศเก่ียวกับควำมพึงพอใจในกำรบริหำรและ กำรจัดกำร
ศึกษำของสถำนศึกษำ 

๒. โรงเรียนดอกค ำใต้วิทยำคมน ำผลกำรด ำเนินงำนไปใช้ ปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรบริหำร  และ
กำรจัดกำรศึกษำของสถำนศึกษำ 

 
 
 
 



บทที่ ๒ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

นิยามและความหมาย  

ควำมพึงพอใจ ตำมพจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำน (๒๕๔๒ : ๗๗๕) หมำยถึง พอใจ ชอบใจ 
พฤติกรรม เกี่ยวกับควำมพึงพอใจของมนุษย์ คือ ควำมพยำยำมที่จะขจัดควำมตึงเครียดหรือ ควำมกระวน
กระวำย หรือภำวะไม่ได้ดุลยภำพในร่ำงกำย ซึ่งเมื่อมนุษย์ขจัดสิ่งต่ำงๆ ดังกล่ำวได้แล้ว มนุษย์ย่อมได้รับควำม
พึงพอใจใน สิ่งที่ตนต้องกำร ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีควำมพึงพอใจในกำร บริหำรและกำรจัด
กำรศึกษำ รวมทั้ง กำรให้บริกำร หมำยถึง ควำมคิดเห็นของ ผู้บริหำร สถำนศึกษำ ครูบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
องค์คณะบุคคล ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้อง ตลอดจนประชำชนทั่วไปต่อกำรบริหำร และกำรจัดกำรศึกษำ 
หลักกำรควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร สืบเนื่องจำกหลักกำรให้บริกำรแก่ผู้ขอรับบริกำรเป็นเป้ำหมำยที่จะ
สนองตอบควำมต้องกำรของ ผู้ขอรับ บริกำรได้รับควำมพึงพอใจในกำรบริกำร และมีควำมเท่ำเทียมกันจำก
กำรมำรับบริกำรของรัฐบำล เป็นส ำคัญ จึงได้มีกำรก ำหนดหลักกำรบริกำรงำนคุณภำพ ๘ ประกำร ดังนี้ 
หลักกำรที่  

๑ องคก์รที่ให้ควำมส ำคัญแก่ลูกค้ำ (Customer Focused)    

๒ ควำมเป็นผู้น ำ (Leadership) หลักกำรที่  

๓ กำรมีส่วนร่วมของบุคลำกร (Involvement of People)    

๔ กำรบริกำรเชิงกระบวนกำร (Process Approach)  

๕ กำรบริหำรเป็นระบบ (System Approach to Management)  

๖ กำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง (Continual Improvement)  

๗ กำรตัดสินจำกข้อมูลที่เป็นจริง (Factual Approach to Decision Making)  

๘ ควำมสัมพันธ์กับผู้ขำยเพื่อประโยชน์ร่วม (Mutually Beneficial Supplier Relationship) 

 

 
 

 

 

 

 

 



บทที่ ๔ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

กำรศึกษำควำมพึงพอใจในกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำของสถำนศึกษำ ขอเสนอ ผลกำรวิเครำะห์ 
ข้อมูล ดังนี้ 

ตอนที่ ๑ ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถำม  

ตอนที่ ๒ ควำมพึงพอใจในกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำของสถำนศึกษำ  

 

ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถำม ตำรำงสรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ
ผู้ตอบแบบสอบถำม ดังนี้ 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 





 









 

 

 


