
 

กระทรวงศึกษาธิการ

สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ

( ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562 )

โรงเรียนดอกค าใต้วิทยาคม  อ าเภอดอกค าใต้  จังหวัดพะเยา

 ประจ าปีงบประมาณ 2562

ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 36

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  



ข้อมูลพืน้ฐานของผู้รับบริการ
1. เพศ  ชาย 2897 คน  หญิง 3230 คน
2. ประเภทผู้รับบริการ  นักเรียน 3099 คน  ผู้ปกครอง 2206 คน

 ครูและบุคลากรทางการศึกษา 720 คน  หน่วยงานอื่นๆ 102 คน
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องผลการส ารวจตามความป็นจริง

มาก มาก ปาน น้อย น้อย
ท่ีสุด กลาง ท่ีสุด

1.1 4793 1295 39
1.2 4516 1562 49
1.3 4877 1184 66
1.4 4840 1230 57
1.5 4921 1181 25

2.1 5438 689
2.2 5318 802 7
2.3 5487 630 10
2.4 5331 788 8
2.5 5446 680 1
2.6 5232 895

3.1 5976 146 5
3.2 5434 690 3
3.3 4752 1075
3.4 5131 996

4.1 5971 156
4.2 5906 221
4.3 5559 527 41การให้บริการเป็นไปตามกระบวนการ/ขั้นตอนทีก่ าหนด

สถานทีใ่ห้บริการสะอาด เป็นระเบียบ
ป้าย/ข้อความบอกจุดบริการ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย
มีการใช้ระบบสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินงานอย่างมีประสิทธภิาพ

4. ด้านคุณภาพการให้บริการ
ได้รับบริการทีต่รงตามความต้องการ
ได้รับบริการทีค่รบถ้วน ถูกต้อง

เจ้าหน้าทีดู่แลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ
เจ้าหน้าทีใ่ห้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี
เจ้าหน้าทีใ่ห้ค าอธิบายและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานอย่างเป็นกลาง ไม่เลือกปฏิบัติ

3. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก
มีทีน่ั่งส าหรับผู้มาใช้บริการพอเพียง

ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสมกับสภาพงาน
ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง
การให้บริการเป็นไปตามล าดับ ก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม

2. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ
เจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการมีความสุภาพ เป็นมิตร
เจ้าน้าทีใ่ห้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว

ตอนท่ี 1

ตอนท่ี 2

ประเด็นประเมิน

1. ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนในการให้บริการ
ขั้นตอนในการให้บริการไม่ซับซ้อน เข้าใจง่าย
การให้บริการมีความถูกต้องและรวดเร็ว

 แบบสรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ 2562
ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562 ( รอบ 12 เดือน )

โรงเรียนดอกค าใต้วิทยาคม
ค าช้ีแจง แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพือ่ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ เพือ่น าผลการประเมินไปพัฒนา ปรับปรุง แก้ไข

ให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง
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1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ

ขั้นตอนในการให้บริการไม่ซับซ้อน เข้าใจง่าย การให้บริการมีความถูกต้องและรวดเร็ว

ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสมกบัสภาพงาน ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง

การให้บริการเป็นไปตามล าดับ ก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม
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2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความสุภาพ เป็นมิตร เจ้าน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว

เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี

เจ้าหน้าที่ให้ค าอธิบายและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างเป็นกลาง ไม่เลือกปฏิบัติ



0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

ท่ีสุด กลาง ท่ีสุด

มาก มาก ปาน น้อย น้อย

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก

มีที่นั่งส าหรับผู้มาใช้บริการพอเพียง สถานที่ให้บริการสะอาด เป็นระเบียบ

ป้าย/ข้อความบอกจุดบริการ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย มีการใช้ระบบสารสนเทศมาใช้ในการด าเนนิงานอย่างมปีระสิทธิภาพ
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4. ด้านคุณภาพการให้บริการ

ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ ได้รับบริการที่ครบถ้วน ถูกต้อง การให้บริการเป็นไปตามกระบวนการ/ขั้นตอนที่ก าหนด



ข้อมูลพืน้ฐานของผู้รับบริการ
1. เพศ  ชาย 1187 คน  หญิง 1275 คน
2. ประเภทผู้รับบริการ  นักเรียน 1886 คน  ผู้ปกครอง 421 คน

 ครูและบุคลากรทางการศึกษา 118 คน  หน่วยงานอื่นๆ 37 คน
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องผลการส ารวจตามความป็นจริง

มาก มาก ปาน น้อย น้อย
ท่ีสุด กลาง ท่ีสุด

1.1 2149 313
1.2 2011 451
1.3 2256 204 2
1.4 1982 480
1.5 2301 161

2.1 2394 68
2.2 2108 347 7
2.3 2236 226
2.4 2352 110
2.5 2120 342
2.6 2314 148

3.1 2425 37
3.2 2012 450
3.3 2105 357
3.4 2286 176

4.1 2427 35
4.2 2413 49
4.3 2141 321

ป้าย/ข้อความบอกจุดบริการ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย
มีการใช้ระบบสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินงานอย่างมีประสิทธภิาพ

4. ด้านคุณภาพการให้บริการ
ได้รับบริการทีต่รงตามความต้องการ
ได้รับบริการทีค่รบถ้วน ถูกต้อง
การให้บริการเป็นไปตามกระบวนการ/ขั้นตอนทีก่ าหนด

เจ้าหน้าทีใ่ห้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี
เจ้าหน้าทีใ่ห้ค าอธิบายและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานอย่างเป็นกลาง ไม่เลือกปฏิบัติ

3. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก
มีทีน่ั่งส าหรับผู้มาใช้บริการพอเพียง
สถานทีใ่ห้บริการสะอาด เป็นระเบียบ

ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง
การให้บริการเป็นไปตามล าดับ ก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม

2. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ
เจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการมีความสุภาพ เป็นมิตร
เจ้าน้าทีใ่ห้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว
เจ้าหน้าทีดู่แลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ

ตอนท่ี 2

ประเด็นประเมิน

1. ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนในการให้บริการ
ขั้นตอนในการให้บริการไม่ซับซ้อน เข้าใจง่าย
การให้บริการมีความถูกต้องและรวดเร็ว
ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสมกับสภาพงาน

ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562 ( รอบ 12 เดือน )
กลุ่มงานบริหารวิชาการ  โรงเรียนดอกค าใต้วิทยาคม

ค าช้ีแจง แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพือ่ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ เพือ่น าผลการประเมินไปพัฒนา ปรับปรุง แก้ไข
ให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง

ตอนท่ี 1

 สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ 2562



กลุ่มงานบริหารวิชาการ  โรงเรียนดอกค าใต้วิทยาคม
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1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ

ขั้นตอนในการให้บริการไม่ซับซ้อน เข้าใจง่าย การให้บริการมีความถูกต้องและรวดเร็ว

ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสมกบัสภาพงาน ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง

การให้บริการเป็นไปตามล าดับ ก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม
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2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความสุภาพ เป็นมิตร เจ้าน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว

เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี

เจ้าหน้าที่ให้ค าอธิบายและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างเป็นกลาง ไม่เลือกปฏิบัติ



กลุ่มงานบริหารวิชาการ  โรงเรียนดอกค าใต้วิทยาคม
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3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก

มีที่นั่งส าหรับผู้มาใช้บริการพอเพียง สถานที่ให้บริการสะอาด เป็นระเบียบ

ป้าย/ข้อความบอกจุดบริการ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย มีการใช้ระบบสารสนเทศมาใช้ในการด าเนนิงานอย่างมปีระสิทธิภาพ
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4. ด้านคุณภาพการให้บริการ

ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ ได้รับบริการที่ครบถ้วน ถูกต้อง การให้บริการเป็นไปตามกระบวนการ/ขั้นตอนที่ก าหนด



ข้อมูลพืน้ฐานของผู้รับบริการ
1. เพศ  ชาย 203 คน  หญิง 242 คน
2. ประเภทผู้รับบริการ  นักเรียน 211 คน  ผู้ปกครอง 56 คน

 ครูและบุคลากรทางการศึกษา 61 คน  หน่วยงานอื่นๆ 17 คน
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องผลการส ารวจตามความป็นจริง

มาก มาก ปาน น้อย น้อย
ท่ีสุด กลาง ท่ีสุด

1.1 407 35 3
1.2 421 22 2
1.3 423 20 2
1.4 419 23 3
1.5 421 20 4

2.1 432 13
2.2 429 16
2.3 435 10
2.4 437 8
2.5 425 19 1
2.6 433 12

3.1 427 13 5
3.2 440 5
3.3 434 11
3.4 430 15

4.1 442 3
4.2 442 3
4.3 440 4 1การให้บริการเป็นไปตามกระบวนการ/ขั้นตอนทีก่ าหนด

สถานทีใ่ห้บริการสะอาด เป็นระเบียบ
ป้าย/ข้อความบอกจุดบริการ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย
มีการใช้ระบบสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินงานอย่างมีประสิทธภิาพ

4. ด้านคุณภาพการให้บริการ
ได้รับบริการทีต่รงตามความต้องการ
ได้รับบริการทีค่รบถ้วน ถูกต้อง

เจ้าหน้าทีดู่แลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ
เจ้าหน้าทีใ่ห้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี
เจ้าหน้าทีใ่ห้ค าอธิบายและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานอย่างเป็นกลาง ไม่เลือกปฏิบัติ

3. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก
มีทีน่ั่งส าหรับผู้มาใช้บริการพอเพียง

ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสมกับสภาพงาน
ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง
การให้บริการเป็นไปตามล าดับ ก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม

2. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ
เจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการมีความสุภาพ เป็นมิตร
เจ้าน้าทีใ่ห้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว

ตอนท่ี 1

ตอนท่ี 2

ประเด็นประเมิน

1. ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนในการให้บริการ
ขั้นตอนในการให้บริการไม่ซับซ้อน เข้าใจง่าย
การให้บริการมีความถูกต้องและรวดเร็ว

 สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ 2562
ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562 ( รอบ 12 เดือน )

กลุ่มงานอ านวยการ โรงเรียนดอกค าใต้วิทยาคม
ค าช้ีแจง แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพือ่ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ เพือ่น าผลการประเมินไปพัฒนา ปรับปรุง แก้ไข

ให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง



กลุ่มงานอ านวยการ โรงเรียนดอกค าใต้วิทยาคม
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1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ

ขั้นตอนในการให้บริการไม่ซับซ้อน เข้าใจง่าย การให้บริการมีความถูกต้องและรวดเร็ว

ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสมกบัสภาพงาน ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง

การให้บริการเป็นไปตามล าดับ ก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม
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2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความสุภาพ เป็นมิตร เจ้าน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว

เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี

เจ้าหน้าที่ให้ค าอธิบายและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างเป็นกลาง ไม่เลือกปฏิบัติ



กลุ่มงานอ านวยการ โรงเรียนดอกค าใต้วิทยาคม
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3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก

มีที่นั่งส าหรับผู้มาใช้บริการพอเพียง สถานที่ให้บริการสะอาด เป็นระเบียบ

ป้าย/ข้อความบอกจุดบริการ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย มีการใช้ระบบสารสนเทศมาใช้ในการด าเนนิงานอย่างมปีระสิทธิภาพ
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4. ด้านคุณภาพการให้บริการ

ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ ได้รับบริการที่ครบถ้วน ถูกต้อง การให้บริการเป็นไปตามกระบวนการ/ขั้นตอนที่ก าหนด



ข้อมูลพืน้ฐานของผู้รับบริการ
1. เพศ  ชาย 873 คน  หญิง 924 คน
2. ประเภทผู้รับบริการ  นักเรียน 32 คน  ผู้ปกครอง 1719 คน

 ครูและบุคลากรทางการศึกษา 16 คน  หน่วยงานอื่นๆ 30 คน
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องผลการส ารวจตามความป็นจริง

มาก มาก ปาน น้อย น้อย
ท่ีสุด กลาง ท่ีสุด

1.1 921 848 28
1.2 844 912 41
1.3 874 861 62
1.4 1139 626 32
1.5 808 968 21

2.1 1281 516
2.2 1462 335
2.3 1503 294
2.4 1246 551
2.5 1561 236
2.6 1128 669

3.1 1716 81
3.2 1602 195
3.3 1125 672
3.4 1012 785

4.1 1725 72
4.2 1705 92
4.3 1679 118

ได้รับบริการทีค่รบถ้วน ถูกต้อง
การให้บริการเป็นไปตามกระบวนการ/ขั้นตอนทีก่ าหนด

มีทีน่ั่งส าหรับผู้มาใช้บริการพอเพียง
สถานทีใ่ห้บริการสะอาด เป็นระเบียบ
ป้าย/ข้อความบอกจุดบริการ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย
มีการใช้ระบบสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินงานอย่างมีประสิทธภิาพ

4. ด้านคุณภาพการให้บริการ
ได้รับบริการทีต่รงตามความต้องการ

เจ้าน้าทีใ่ห้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว
เจ้าหน้าทีดู่แลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ
เจ้าหน้าทีใ่ห้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี
เจ้าหน้าทีใ่ห้ค าอธิบายและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานอย่างเป็นกลาง ไม่เลือกปฏิบัติ

3. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก

การให้บริการมีความถูกต้องและรวดเร็ว
ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสมกับสภาพงาน
ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง
การให้บริการเป็นไปตามล าดับ ก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม

2. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ
เจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการมีความสุภาพ เป็นมิตร

ให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง
ตอนท่ี 1

ตอนท่ี 2

ประเด็นประเมิน

1. ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนในการให้บริการ
ขั้นตอนในการให้บริการไม่ซับซ้อน เข้าใจง่าย

 สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ 2562
ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562 ( รอบ 12 เดือน )

กลุ่มงานส่งเสริมกิจการนักเรียน  โรงเรียนดอกค าใต้วิทยาคม
ค าช้ีแจง แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพือ่ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ เพือ่น าผลการประเมินไปพัฒนา ปรับปรุง แก้ไข



กลุ่มงานส่งเสริมกิจการนักเรียน  โรงเรียนดอกค าใต้วิทยาคม
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1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ

ขั้นตอนในการให้บริการไม่ซับซ้อน เข้าใจง่าย การให้บริการมีความถูกต้องและรวดเร็ว

ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสมกบัสภาพงาน ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง

การให้บริการเป็นไปตามล าดับ ก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม
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2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความสุภาพ เป็นมิตร เจ้าน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว

เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี

เจ้าหน้าที่ให้ค าอธิบายและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างเป็นกลาง ไม่เลือกปฏิบัติ



กลุ่มงานส่งเสริมกิจการนักเรียน  โรงเรียนดอกค าใต้วิทยาคม
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3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก

มีที่นั่งส าหรับผู้มาใช้บริการพอเพียง สถานที่ให้บริการสะอาด เป็นระเบียบ

ป้าย/ข้อความบอกจุดบริการ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย มีการใช้ระบบสารสนเทศมาใช้ในการด าเนนิงานอย่างมปีระสิทธิภาพ
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4. ด้านคุณภาพการให้บริการ

ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ ได้รับบริการที่ครบถ้วน ถูกต้อง การให้บริการเป็นไปตามกระบวนการ/ขั้นตอนที่ก าหนด



ข้อมูลพืน้ฐานของผู้รับบริการ
1. เพศ  ชาย 198 คน  หญิง 292 คน
2. ประเภทผู้รับบริการ  นักเรียน 0 คน  ผู้ปกครอง 0 คน

 ครูและบุคลากรทางการศึกษา 490 คน  หน่วยงานอื่นๆ 0 คน
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องผลการส ารวจตามความป็นจริง

มาก มาก ปาน น้อย น้อย
ท่ีสุด กลาง ท่ีสุด

1.1 481 9
1.2 425 65
1.3 434 56
1.4 490
1.5 490

2.1 490
2.2 463 27
2.3 490
2.4 490
2.5 490
2.6 490

3.1 475 15
3.2 480 10
3.3 190
3.4 490

4.1 472 18
4.2 479 11
4.3 490

ได้รับบริการทีค่รบถ้วน ถูกต้อง
การให้บริการเป็นไปตามกระบวนการ/ขั้นตอนทีก่ าหนด

มีทีน่ั่งส าหรับผู้มาใช้บริการพอเพียง
สถานทีใ่ห้บริการสะอาด เป็นระเบียบ
ป้าย/ข้อความบอกจุดบริการ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย
มีการใช้ระบบสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินงานอย่างมีประสิทธภิาพ

4. ด้านคุณภาพการให้บริการ
ได้รับบริการทีต่รงตามความต้องการ

เจ้าน้าทีใ่ห้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว
เจ้าหน้าทีดู่แลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ
เจ้าหน้าทีใ่ห้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี
เจ้าหน้าทีใ่ห้ค าอธิบายและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานอย่างเป็นกลาง ไม่เลือกปฏิบัติ

3. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก

การให้บริการมีความถูกต้องและรวดเร็ว
ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสมกับสภาพงาน
ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง
การให้บริการเป็นไปตามล าดับ ก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม

2. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ
เจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการมีความสุภาพ เป็นมิตร

ให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง
ตอนท่ี 1

ตอนท่ี 2

ประเด็นประเมิน

1. ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนในการให้บริการ
ขั้นตอนในการให้บริการไม่ซับซ้อน เข้าใจง่าย

 สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ 2562
ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562 ( รอบ 12 เดือน )

งานพัสดุ  โรงเรียนดอกค าใต้วิทยาคม
ค าช้ีแจง แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพือ่ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ เพือ่น าผลการประเมินไปพัฒนา ปรับปรุง แก้ไข



งานพัสดุ  โรงเรียนดอกค าใต้วิทยาคม
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1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ

ขั้นตอนในการให้บริการไม่ซับซ้อน เข้าใจง่าย การให้บริการมีความถูกต้องและรวดเร็ว

ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสมกบัสภาพงาน ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง

การให้บริการเป็นไปตามล าดับ ก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม
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2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความสุภาพ เป็นมิตร เจ้าน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว

เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี

เจ้าหน้าที่ให้ค าอธิบายและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างเป็นกลาง ไม่เลือกปฏิบัติ



งานพัสดุ  โรงเรียนดอกค าใต้วิทยาคม
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3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก

มีที่นั่งส าหรับผู้มาใช้บริการพอเพียง สถานที่ให้บริการสะอาด เป็นระเบียบ

ป้าย/ข้อความบอกจุดบริการ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย มีการใช้ระบบสารสนเทศมาใช้ในการด าเนนิงานอย่างมปีระสิทธิภาพ
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4. ด้านคุณภาพการให้บริการ

ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ ได้รับบริการที่ครบถ้วน ถูกต้อง การให้บริการเป็นไปตามกระบวนการ/ขั้นตอนที่ก าหนด



ข้อมูลพืน้ฐานของผู้รับบริการ
1. เพศ  ชาย 436 คน  หญิง 497 คน
2. ประเภทผู้รับบริการ  นักเรียน 870 คน  ผู้ปกครอง 10 คน

 ครูและบุคลากรทางการศึกษา 35 คน  หน่วยงานอื่นๆ 13 คน
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องผลการส ารวจตามความป็นจริง

มาก มาก ปาน น้อย น้อย
ท่ีสุด กลาง ท่ีสุด

1.1 835 90 8
1.2 815 112 6
1.3 890 43
1.4 810 101 22
1.5 901 32

2.1 841 92
2.2 856 77
2.3 823 100 10
2.4 806 119 8
2.5 850 83
2.6 867 66

3.1 933
3.2 900 30 3
3.3 898 35
3.4 913 20

4.1 905 28
4.2 867 66
4.3 809 84 40

ได้รับบริการทีค่รบถ้วน ถูกต้อง
การให้บริการเป็นไปตามกระบวนการ/ขั้นตอนทีก่ าหนด

มีทีน่ั่งส าหรับผู้มาใช้บริการพอเพียง
สถานทีใ่ห้บริการสะอาด เป็นระเบียบ
ป้าย/ข้อความบอกจุดบริการ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย
มีการใช้ระบบสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินงานอย่างมีประสิทธภิาพ

4. ด้านคุณภาพการให้บริการ
ได้รับบริการทีต่รงตามความต้องการ

เจ้าน้าทีใ่ห้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว
เจ้าหน้าทีดู่แลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ
เจ้าหน้าทีใ่ห้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี
เจ้าหน้าทีใ่ห้ค าอธิบายและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานอย่างเป็นกลาง ไม่เลือกปฏิบัติ

3. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก

การให้บริการมีความถูกต้องและรวดเร็ว
ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสมกับสภาพงาน
ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง
การให้บริการเป็นไปตามล าดับ ก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม

2. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ
เจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการมีความสุภาพ เป็นมิตร

ให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง
ตอนท่ี 1

ตอนท่ี 2

ประเด็นประเมิน

1. ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนในการให้บริการ
ขั้นตอนในการให้บริการไม่ซับซ้อน เข้าใจง่าย

 สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ 2562
ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562 ( รอบ 12 เดือน )

งานห้องสมุด โรงเรียนดอกค าใต้วิทยาคม
ค าช้ีแจง แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพือ่ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ เพือ่น าผลการประเมินไปพัฒนา ปรับปรุง แก้ไข



งานห้องสมุด โรงเรียนดอกค าใต้วิทยาคม
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1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ

ขั้นตอนในการให้บริการไม่ซับซ้อน เข้าใจง่าย การให้บริการมีความถูกต้องและรวดเร็ว

ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสมกบัสภาพงาน ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง

การให้บริการเป็นไปตามล าดับ ก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม
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2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความสุภาพ เป็นมิตร เจ้าน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว

เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี

เจ้าหน้าที่ให้ค าอธิบายและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างเป็นกลาง ไม่เลือกปฏิบัติ



งานห้องสมุด โรงเรียนดอกค าใต้วิทยาคม
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3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก

มีที่นั่งส าหรับผู้มาใช้บริการพอเพียง สถานที่ให้บริการสะอาด เป็นระเบียบ

ป้าย/ข้อความบอกจุดบริการ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย มีการใช้ระบบสารสนเทศมาใช้ในการด าเนนิงานอย่างมปีระสิทธิภาพ
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4. ด้านคุณภาพการให้บริการ

ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ ได้รับบริการที่ครบถ้วน ถูกต้อง การให้บริการเป็นไปตามกระบวนการ/ขั้นตอนที่ก าหนด


