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ตามที่สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทจุริตแห่งชาติ ดำเนินการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อสนับสนุนให้เกิดการปรับปรุงพัฒนา ด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใส  ส่งผลให้หน่วยงานที่รับการประเมินได้รับทราบสถานการณ์  ดา้นคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของตนเอง และสามารถนำผลการประเมินไปสู่การปรับปรุงปพัฒนาด้านคุณธรรม และความโปร่งใสของหน่วยงาน
ตนเองได้อย่างมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น ตามกรอบการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการดาเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency Assessment System: ITAS)  ซึ่งกำหนดให้ส่วนราชการ 
มีแนวทางการตรวจสอบความเกี่ยวข้อง ระหว่างเจ้าหน้าที่ ที่เกี่ยวข้องกับการจดัซื้อจัดจ้าง ให้มีความโปร่งใส
ตรวจสอบได้ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อภาครัฐ  

โรงเรียนดอกคำใตว้ิทยาคม สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาพะเยา จึงได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน
การจดัการเรื่องร้องเรียนการทจุรติ เพื่อเป็นวิธีปฏิบัติงานของครูและบุคลาการทางการศึกษา ในการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ เป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงานและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะนำไปใช้เป็น
มาตรฐานในการปฏิบัติงานจัดการเรื่องร้องเรียน  แจ้งเบาะแสด้านการทจุริตและประพฤติมิชอบตอ่ไป 
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๑.ความเป็นมา 

โรงเรียนดอกคำใตว้ิทยาคม สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาพะเยา ตระหนักถึงปัญหาการทุจรติ
คอร์รัปชัน จึงมีความมุ่งมั่นในการป้องกันและแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยมุ่งเน้นการบริหารจดัการใหเ้ป็นไปตาม
หลักการกำกับดูแลกิจการที่ด ีปฏิบัติตามนโยบายการป้องกันและต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน โดยกำหนดให้กลุ่ม
กฎหมายและคดีทำหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนการทจุริตการปฏิบัติ หรอืละเวน้การปฏิบัติในหน้าที่โดยมิชอบของ
บุคลากรในโรงเรียนดอกคำใตว้ิทยาคม   ซึ่งจะเป็นกลไกสำคัญในการลดปัญหาการทจุรติและประพฤติมิชอบ  
โดยจะเป็นเครื่องมือในแง่ของการป้องปรามยับยั้งไม่ให้เกิดการกระทำผิด  
๒.วัตถุประสงค์  

๒.๑  เพื่อให้บุคลากรผู้เกีย่วข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผูร้บัผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทางการดำเนินงาน
ให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจดัการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

๒.๒ เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจดัการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมชิอบใช้
เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคลอ้งกับข้อกาหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
กับการรับเรื่องรอ้งทุกข์อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

๒.๓ เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้ปฏิบัติงานใหม่ พัฒนา
ให้การทางานเป็นมืออาชพี รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกให้สามารถเข้าใจและใชป้ระโยชน์จาก
กระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงการเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน  

๒.๔ เพื่อให้ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนผู้ร้องเรียน สามารถเข้าใจ และมีความเชื่อมั่นในการ
บริหารงานของโรงเรียนดอกคำใต้วทิยาคม  สามารถปฏิบัติงานเป็นไปตามระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง อย่างมี
ประสิทธิภาพประสทิธิผล  

๒.๕ เพื่อให้ผู้บริหารกำกบั ติดตาม การดำเนินการตามข้ันตอนการรับเรื่องร้องเรียน และวิธพีิจารณาเรื่อง
ร้องเรียน และให้ข้อเสนอแนะและปรับปรุงได้ทุกขั้นตอน  
๓.ขอบเขตการดำเนินงาน  

ใช้เป็นคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานการจดัการเรือ่งร้องเรียน การแจ้งเบาะแสด้านการทุจรติและประพฤติ 
มิชอบ สำหรับครูและบุคลาการทางการศึกษาโรงเรียนดอกคำใตว้ิทยาคม และให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบถึง
หน้าที่และความรับผิดชอบรวม ถึงขั้นตอนการจดัการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบของโรงเรียน 
ดอกคำใต้วทิยาคม ตั้งแต่ขั้นตอนการแจ้งเรื่องร้องเรียน ไปจนถึงกระบวนการจดัการเรื่องร้องเรียน ดังกลา่วจนเสร็จ
สิ้นกระบวนการ 
๔.คำจำกัดความ  

การร้องเรียน หมายถึง การให้ข้อมูลซึ่งสามารถนำไปเป็นพยานหลักฐานในการดำเนินคดี ในกรณีทีม่ีการ
กระทำไม่ชอบดว้ยกฎหมาย กฎระเบียบ การทุจรติ การใช้เงินไม่ถูกต้อง การใช้อำนาจโดยมิชอบ เพื่อดำเนินการ
ตามที่กฎหมายกำหนด  

เรื่องร้องเรียน หมายถึง คำร้องเรียนที่ผู้มีสว่นได้สว่นเสียสามารถร้องเรียนเมื่อพบการกระทำผิดตา่ง ๆ ดังนี ้ 
- การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับของหน่วยงาน  
- การปฏิบัติไม่ถูกต้องตามมาตรฐานวิชาชีพ จริยธรรมและจรรยาบรรณ  
- การละเว้นการปฏิบัติหน้าที่  
- การทจุริตต่อหน้าที ่ 
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- การใช้อำนาจในทางมิชอบ เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน และผู้อื่น  
- การใช้ทรพัย์สิน หรือสิง่อำนวยความสะดวกใด ๆ ของหน่วยงาน โดยมิได้รับอนุญาต  
- การไม่รายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เมื่อเกิดเหตุแห่งการขัดแย้ง  
- การเปิดเผยข้อมูลหน่วยงานโดยมิไดร้ับอนุญาต  
- การเรียกรับผลประโยชน์ใด ๆ จะผู้มีส่วนได้สว่นเสีย  

ผู้ร้องเรียน หมายถึง ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทุกประเภทของโรงเรียนดอกคำใต้วิทยาคม ที่แจ้งเบาะแส ร้องเรียน 
หรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับการกระทำที่ผิดกฎหมาย การใช้อำนาจที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย การทุจริต การใช้เงินอย่าง 
ไม่ถูกต้อง การคอร์รับชัน ต่อกลุ่มกฎหมายและคดเีพื่อให้มีการสืบสวน สอบสวนหาข้อเท็จจริง หรอืนำมาใช้เป็น
หลักฐานในการดาเนินคดีกับผู้เกี่ยวข้อง  

พยาน หมายถึง บุคคลซ่ึงจะมาให้หรือได้ให้ข้อเท็จจริงตอ่พนักงานผู้มีอำนาจสืบสวน พนักงานผู้มีอำนาจ
สอบสวน พนักงานผู้มีอำนาจฟ้องคดี หรือศาล  

ผู้กล่าวหา หมายถึง ผู้ซึ่งถูกกล่าวหาหรือมพีฤติการณ์ปรากฏว่าได้กระทำการอันเป็นมูลที่จะนำไปสู่การ
ถอดถอนจากตำแหน่ง การดำเนินคดี หรือการดำเนินการทางวินัยตามที่ได้บัญญัติไว้ และให้หมายความรวมถึง
ตัวการ ผูใ้ช้หรือผู้สนับสนุนในการกระทำดังกล่าวด้วย  

การทุจริต หมายถึง การที่เจ้าหน้าที่หรือผู้บริหารมีเจตนากระทำโดยการฉอ้ฉล หลอกลวง ปกปิดข้อมูลหรือ
ใช้อำนาจหน้าที่โดยมิชอบ เพื่อแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองและพวกพ้อง โดยก่อให้เกิดความเสียหายต่อโรงเรียน 
ทั้งทางตรงและทางอ้อม  

ทุจริตต่อหน้าที่ หมายถึง การกระทำอย่างใดอยา่งหนึ่ง ดังนี้  
- การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในตำแหน่งหรือหน้าที่ เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบสำหรับ
ตนเองหรือผู้อื่น 
- การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤตกิารณ์ทีอ่าจทำให้ผู้อื่นเชือ่ว่ามีตำแหน่ง หรือหน้าที่ทั้งที่ตนมิได้มี
ตำแหน่งหรือหน้าที่นั้น เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มคิวรได้โดยชอบสำหรับตนเองหรือผู้อื่น  
- การใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบสำหรับตนเองหรือผู้อื่น  
- การกระทำอันเป็นความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ หรือการกระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ในการยตุิธรรม
ตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอื่น  

ประพฤติมิชอบ หมายถึง การใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ คาสั่ง 
หรือมติคณะรัฐมนตร ีทีมุ่่งหมายจะควบคุมการรบั การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรพัย์สินของแผ่นดิน  
ประเภทขของการทุจริตตามหลักสากล แบ่งออกเป็น ๗ ประเภท คือ  

๑) การยกัยอกทรัพย ์(Asset Misappropriation)  
๒) การติดสินบนและการคอรร์ัปชัน (Bribery and Corruption)  
๓) การตกแต่งรายงานทางงบการเงิน (Accounting Fraud)  
๔) การทำสัญญาและการจัดซื้อจดัจ้าง (Procurement Fraud)  
๕) อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร ์(Cybercrime)  
๖) การฟอกเงิน (Money Laundering)  
๗) ทรัพยากรบุคคล (Human Resources Fraud)  
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๕.กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารที่เกี่ยวข้อง  

๕.๑ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย มาตรา ๕๙ บัญญัติให้บุคคลย่อมมีสิทธิเสนอเรื่องราวร้องทกุข์ 
และได้รับการแจ้งผลการพิจารณาภายในเวลาอันรวดเรว็  

๕.๒ พระราชกฤษฎีกาวา่ด้วยหลักเกณฑ์และวธิีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๘  
๕.๓ พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๗  
๕.๔ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๖  
๕.๕ ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรวี่าด้วยการรับฟงัความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. ๒๕๔๘  
๕.๖ ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรวี่าด้วยการพัสด ุพ.ศ. ๒๕๓๕ และที่แก้ไขเพิ่มเติม  
๕.๗. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ และที่แก้ไขเพิ่มเติม  
๕.๘. ระเบียบกระทรวงการคลังวา่ดว้ยลูกจา้งประจาของส่วนราชการ พ.ศ. ๒๕๓๗ (กรณีลูกจ้างประจำ)  
๕.๙. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔  
๕.๑๐. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยพนักงานราชการ พ.ศ. ๒๕๔๗ (กรณีพนักงานราชการ)  
๕.๑๑. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจดัการเรื่องราวรอ้งทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๒ 
๕.๑๒ หนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตร ีที ่นร ๐๒๐๖/ว ๒๑๘ ลงวนัที่ ๒๕ ธันวาคม ๒๕๔๑  

เรื่องหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการรอ้งเรียน กล่าวโทษข้าราชการ และการสอบสวนเรื่องราวร้องเรียน
กล่าวโทษข้าราชการว่ากระทำผิดวินัย  
๖.มาตรการคุ้มครองผู้รอ้งเรียนและพยาน  

๖.๑ โรงเรียนดอกคำใตว้ทิยาคม จะถือวา่ข้อมูลของผู้ร้องเรียนและพยานทั้งหมดเป็นความลับที่สุด  
และจะเปิดเผยเท่าที่จำเป็นเพื่อประโยชน์ ในการจัดการเรื่องร้องเรียนเท่าน้ัน  โดยคำนึงถึงความปลอดภัยของ 
 ผู้ร้องเรียน พยาน และผู้ที่เกี่ยวข้อง  

๖.๒ การจดัการเรื่องรอ้งเรียนโรงเรียนดอกคำใตว้ทิยาคม   ดำเนินการเป็นไปด้วยความระมัดระวัง โดยเมื่อ
ได้รับเรื่องร้องเรียน ข้อมลูของผู้ร้องเรียนและพยานทั้งหมดโดยเฉพาะ ชื่อ นามสกุล เลขประจาตัวประชาชน และ
ช่องทางการตดิต่อทุกช่องทาง เช่น ที่อยู่เบอร์โทรศัพท์ อีเมล หรอืข้อมูลอื่นใด ที่จะบ่งชี้ไปถึงตัวบุคคลได้ จะถูก
บันทึกและปกปิดเป็นความลับสูงสุด  

๖.๓ ครูและบุคลาการทางการศึกษาโรงเรียนดอกคำใตว้ิทยาคม ที่แจ้งเรื่องร้องเรียนหรือให้ถ้อยคำในฐานะ 
ผู้ร้องเรียน หรือพยานจะได้รับความคุ้มครอง  และปกปิดเป็นความลับสูงสุด  
๗.หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

๗.๑ ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย  
ชื่อ นามสกุล เลขประจาตัวประชาชน เบอร์โทรศพัท์ และอีเมล หรือที่อยูข่องผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสอย่างชัดเจน  

๗.๒ วัน เดอืน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
ข้อเท็จจริง หรือพฤตกิารณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน / แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทาง
แจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจรติของเจ้าหน้าที่ / หน่วยงานอย่างชัดเจนเพยีงพอที่สามารถดำเนินการสืบสวน 
สอบสวนได้  

7.3 ระบุ พยานเอกสาร พยานวตัถุและพยานบุคคล (ถ้ามี)  
ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมลูเหตุ มิได้หวังสรา้งกระแส หรือสร้างข่าวที่เสียหาย ต่อบุคคลหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   

7.4 เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ 
ของครูและบุคลาการทางการศึกษาโรงเรียนดอกคำใตว้ิทยาคม 
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7.5 เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไมส่ามารถหาข้อมูลเพิ่มเตมิได้ 

ในการดาเนินการตรวจสอบหาข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูล และเก็บเป็น
หลักฐาน  

๗.6 ต้องไม่เป็นคำร้องเรยีนที่มีลักษณะดังต่อไปนี้  
คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ ระบุหลักฐานพยานแวดล้อมที่ชดัเจน และเพียง
พอที่จะทำการสืบสวน สอบสวน ต่อไปได้ ซึ่งเป็นไปตามหนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตร ีที ่นร ๐๒๐๖/ว ๒๑๘ 
ลงวันที่ ๒๕ ธันวาคม ๒๕๔๑ จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง  

7.7 คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีคำพิพากษาหรือ
คำสั่งที่สุดแล้ว  

7.8 เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของหน่วยงาน ที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงหรอื
องค์กรอิสระที่กฎหมายกำหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่คำร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกลา่ว ไมด่ำเนินการหรือ
ดำเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา  

7.9 คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เกิดจากการโต้แยง้สิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน  
นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้วใหอ้ยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้พจิารณาหรือไม่เป็น
เรื่องเฉพาะกรณ ี
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๘. กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
             

ผู้ร้องเรียนแจ้งเรื่องร้องเรยีน/แจ้งเบาะแส 

รับเรื่องร้องเรียน   (1 วนัทำการ) 

คัดแยก/วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องที่ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

โดยทำหนังสือไปยังผู้บริหารที่เกี่ยวข้องตามลำดบั 

 

ผอ.ส่งเรื่องให้คณะกรรมการทีจ่ัดตั้งทำการสืบสวนข้อเท็จจริงตาม
ระเบียบและส่งผลการสืบสวนกลับ 

กลุ่มกฎหมายและคดีพจิารณา 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน ไม่ยุติแจ้งเรื่องผู้ร้องเรียน 

บันทึกสรุปผลการดำเนินการแจ้งผลให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

สิ้นสุดกระบวนการ 
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๙. ช่องทางการร้องเรียน  

โรงเรียนดอกคำใตว้ิทยาคม รับเรื่องร้องเรียน/แจง้เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
จากช่องทางการรอ้งเรียน ดังนี้  

๑.แจ้งด้วยตนเองที่ห้องสำนักงานกลุ่มงานอำนวยการ โรงเรียนดอกคำใต้วทิยาคม  
๒.จดหมายหรือเอกสารรอ้งเรียน เป็นหนังสือร้องเรียน (ลงชื่อผู้ร้องเรียน) หรือบัตรสนเท่ห์ 

 (ไม่ลงชื่อผู้ร้องเรียน) ส่งถึงสำนักงานกลุ่มงานอำนวยการ โรงเรียนดอกคำใตว้ิทยาคม เลขที่ 280  หมู่ที่ 3 
 ต.ดอนศรีชุม  อ.ดอกคำใต้  จ.พะเยา  56120 

๓ เว็บไซต์โรงเรียนดอกคำใตว้ิทยาคม  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาพะเยา 
4.โทรศพัท์หมายเลข  054-491486  หมายเลขโทรสาร 054-491775 

สำนักงานกลุ่มงานอำนวยการ โรงเรียนดอกคำใตว้ิทยาคม จะลงทะเบียนรับเรื่อง คัดแยกหนังสือวเิคราะห์เนื้อหา
ของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจรติและประพฤติมิชอบ สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือ 
ถึงผู้อำนวยการโรงเรียนดอกคำใต้วทิยาคม พิจารณาสั่งการ  
๑๐.การแจ้งกลับผู้ร้องเรียน  

เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่อง ส่งเรือ่งให้ผู้รับผิดชอบ ดำเนินการตรวจสอบ ข้อเท็จจริง เสนอผ่าน ถึงผู้อำนวยการ
โรงเรียนดอกคำใตว้ิทยาคม ตามลำดับ และแจ้งผลการดำเนินการให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
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แบบฟอร์มรับข้อร้องเรียน 
 

โรงเรียนดอกคำใตว้ิทยาคม 
สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาพะเยา 
 

วันที่...................เดือน......................................พ.ศ.......................  
ด้วย.....................................................................เลขบัตรประจำตัวประชาชน.......................................  
อายุ...............ปี อาชพี...........................................................อยู่บ้านเลขที่................................หมู่ที่...................  
ซอย.....................................................ถนน...........................................ตำบล.....................................................  
อำเภอ......................................................จังหวดั....................................................รหัสไปรษณีย์.......................  
โทรศัพท์......................................โทรสาร...........................................E-mail......................................................  

ร้องเรียนเรื่อง.........................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................................  

ข้อความที่ร้องเรียน.................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................................  
 

ลงชื่อ.......................................................ผูร้้องเรียน 
                                                (..........................................................) 

 
   ลงชื่อ.......................................................ผูร้ับเรื่องร้องเรียน 

                                               (..........................................................) 
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เรียน  ผู้อำนวยการโรงเรียนดอกคำใตว้ิทยาคม   สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพะเยา 
 

ได้ดำเนินการในส่วนที่เกีย่วข้องดังนี้  
.............................................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................................  
 
จึงเรียนมาเพื่อโปรด    ทราบ     สั่งการ  
 
 
 

       ลงชื่อ.......................................................  
           (..........................................................) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน  ประจำปีงบประมาณ.............................. 

ลำดับที ่ เลขที่หนังสอื ลงวันที ่ จาก ถึง เรื่อง ที่อยู่/หมายเลขโทรศพัท์ หมายเหต ุ
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        

 


